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МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ЛИЦЕЙ №81 ГОРОДА ТЮМЕНИ 
(МАОУ лицей № 81города Тюмени)


Анализ работы 
Школьной службы примирения (медиации)
2025/2026 учебный год.

         Современное поколение школьников отличается повышенным уровнем конфликтности.  Решая проблемы при нарушении  взаимоотношений, дети проявляют агрессию, а иногда противоправные действия. Зачастую вместо анализа проблемы и поиска оптимальных путей ее решения подросток пытается интенсивным способом повлиять на объект противоречия и производит действия, ведущие к обострению конфликта. Это связано, прежде всего, с недостатком коммуникативной и социальной компетентности подростков. 
     Служба школьной медиации является одним инструментом  урегулирования школьных конфликтов. Работа школьной службы примирения (медиации) регулируется:
· Федеральным Законом от 27.07.2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» раскрывает понятия, медиатор, медиативное соглашение, процедура  медиации;
· Письмом министерства образования и науки Российской Федерации от 18.11.2013 г. № ВК-844/07 «О направлении методических рекомендаций по организации служб школьной медиации»;
· Стандартами восстановительной медиации Всероссийской ассоциации восстановительной медиации от 07.03.2009;
· Письмо Министерства просвещения РФ от 28 апреля 2020 г. № ДГ-375/07 “О направлении методических рекомендаций по организации служб школьной медиации»
Деятельность Школьной службы примирения (медиации) МАОУ лицея №81г. Тюмени осуществлялась в соответствии с планом работы  Школьной службы примирения (медиации) на 2025 – 2026 учебный год. Согласно данному плану основной целью работы ШСП выступало формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и подростков путем содействия воспитанию у них культуры  конструктивного поведения в различных конфликтных ситуациях. 
       В рамках лицея служба медиации действует на основании действующего законодательства и Положения о школьной службе примирения (Приказ от 12.09.2022г. № 175); Приказ «Об организации деятельности школьной службы примирения(медиации) в 2025-2026 учебном году» (№ 92 од. от 01.09.2025г).

В состав школьной службы примирения (медиации) входит:
	Кадровое обеспечение 

	 Члены школьной службы примирения (медиации)
	Основная должность/ обязанности

	1
	Хасанова Наталья Владимировна
	педагог – психолог, руководитель ШСП(медиации)
обязанности: проведение медиативных встреч; организация и проведение просветительской работы; предоставление ежеквартального отчёта об организации деятельности; размещение информации о деятельности ШСП (медиации) на информационных ресурсах общеобразовательного учреждения.    

	2
	Изосимова Наталья Владимировна
	социальный педагог
обязанности: проведение медиативных встреч; организация и проведение просветительской работы; 

	3
	Изотова Оксана Владимировна
	педагог – психолог
обязанности: проведение медиативных встреч; организация и проведение просветительской работы;

	4
	Сентерева Ирина  Александровна
	заместитель директора по ВР
обязанности: размещение информации о деятельности ШСП (медиации) на информационных ресурсах общеобразовательного учреждения.

	5
	Малышева Кристина Викторовна
	советник директора по воспитательной работе
обязанности: организация и проведение просветительской работы среди учащихся старшего звена;

	6
	Кутенева Светлана Анатольевна
	учитель начальных классов
обязанности: организация и проведение просветительской работы среди МО учителей; 

	7
	Яковлева Анжелика Викторовна
	Учитель технологии
обязанности: организация и проведение просветительской работы среди учащихся среднего звена 

	8
	Жгунова Елена Геннадьевна
	Родитель
обязанности: организация и проведение просветительской работы среди родительского состава


На сегодняшний день ШСП состоит из 2-х педагогов-психологов, заместителя директора по ВР, 2-х социальных педагогов, советника директора по воспитанию, учителя и родителя. 
    Целью деятельности школьной службы медиации является создание условий благополучной и безопасной социализации детей и подростков при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом.
     Для реализации поставленной цели были определены и выполнены  следующие задачи:
- сократить количество конфликтных ситуаций, в которые вовлекаются дети;
- организовать просветительские мероприятия, с участниками образовательного
  процесса, направленные на защиту прав и интересов детей;
- повысить квалификацию работников образовательной организации по защите   
  прав и интересов детей. 
     Информацию о случаях конфликтных ситуаций ШСП получает от учащихся, педагогов и классных руководителей. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае. Служба имеет право пользоваться услугами социального педагога и представителем родительской общественности. Координатор ШСП организует деятельность службы, проводит работу с педагогическим коллективом, родителями в сложных случаях проводит восстановительные программы; сопровождает учащихся в разрешении конфликтных ситуаций; организует и проводит профилактические и поддерживающие мероприятия.
 «Школьная служба примирения (медиации)» пока рассматривается нами, как педагогическое и родительское объединение.  В этом учебном году она направлена на обучение (подготовка) специалистов службы медиации (обучены два члена школьной службы примирения), на информирование участников образовательных отношений (учителей,  родителей) о задачах и работе ШСП.  В образовательной сфере важно применять медиацию не только, как процедуру примирения, но и как воспитательный подход. 
Учащиеся МАОУ лицея №81г. Тюмени с 1 по 11 класс знают о том, что в лицеи существует служба примирения и в неё можно обратиться при необходимости. О работе школьной службы примирения ребята узнали от медиаторов на классных часах, а так – же при индивидуальных собеседованиях. Среди учащихся проведены беседы с целью просветительской работы о деятельности Школьной службы примирения (медиации), разъяснены цели, задачи, формы и перспективы ШСП. С целью просвещения законных представителей был оформлен информационный стенд, открыта страничка с информацией о ШСП на сайте лицея, распространение памяток и рекомендаций, направленных на профилактику конфликтов через мессенджеры.  Информация о работе школьной службы примирения (медиации) размещена на сайте школы. 
В 2025 – 2026 учебном году продолжалась работа по дополнению и систематизации нормативно-правовой базы, включающей документы, рекомендации которые регламентируют деятельность школьных служб медиации. С использованием технологии восстановительной медиации в образовательном процессе, с перспективами развития и деятельности Школьной службы медиации были ознакомлены педагоги лицея на совещании при директоре.
По запросу родителей, педагогов и детей были организованы беседы в классах, индивидуальные и групповые консультации по вопросам разрешения конфликтных ситуаций и налаживания детско-родительских отношений. При работе с учащимися с целью преодоления  конфликта и включение сообщества в нормализацию отношений  учитывались условия жизни ребенка, особенности  личности ребенка, которые привели  его к нарушению взаимоотношений.
          С целью профилактики агрессивных и асоциальных проявлений среди детей были подготовлены и проведены следующие мероприятия:

Классные часы для учащихся:
· Жизненно важные навыки: Навык позитивного и конструктивного отношения собственной личности" (5-6кл.) -01.09.25г.
· "Я ученик и моё настроение" (1кл.) – 10.09. - 16.09.2025г
· " Что такое пятый класс? Мы разные, но мы вместе"(5 кл.) – 16.09.- 22.09.2025г
· «Радуга эмоций» (2кл.) – 12.11-19.11.25г
· «Моё будущее» (5-6 кл.) -13.01-21.01.2026г
· Профилактика агрессии  «Для чего люди создают правила?»  (3 кл.)- 16.02.-20.02.2026г 
· Профилактика агрессии «Конструктивное и деструктивное поведение» (5-6кл.) – 19.02.-27.02.2026г
· Профилактика конфликтных ситуаций «Мои слова и их ценности» (6-х кл). 11.03.2026г
· Профилактика конфликтных ситуаций «Соблюдаем правила при общении»  (4- кл. )– 16.03.2026г
· Профилактика конфликтных ситуаций «Я и мои друзья»  (1-2 кл.) – 20.03.2026г.
· Профилактика конфликтных ситуаций «Мои слова и их ценности» (5 кл.) – 06.04.-08.04.2026г.
·  Профилактика конфликтных ситуаций «Я и мой характер»  (4 кл.) - 08.04.-13.04.2026г;  «Мои эмоции»  -16.04.-29.04.2026г
«Тренинг для учащихся:
· Конфликты в нашей жизни… или выиграть может каждый» (5 кл.) - 20.10.2025г
· «Жизнь без агрессии» (6 кл.) -10.11.2025г
· "Общение между мальчиками и девочками", занятие, направленное на снижение тревожности в ситуации межличностного взаимодействия, развития навыков эффективной коммуникации, отработки навыков уверенного поведения, уважительного отношения друг к другу (профилактика травли в школе) –(7-8кл.)11.03,12.03, 18.03.2026г
· "Отработка навыков уверенного поведения, умения говорить "нет", исследования личных границ общения" (7-8кл.)19.03, 23.03.2026
· "Экзамен без стресса" (учащиеся 9,11-х классов) с целью формирования навыков совладающего поведения – 15,16,17.04.2026г
Мероприятия для педагогов:
1). Выступление на МО начальной школы «Медиация –альтернативное разрешение конфликтов» - 27.08.25г.
2). Выступление на КОК(классно обобщающий контроль) - 1,2,5,7,10-х кл.
 «Восстановительные высказывания педагога при разрешение трудных ситуаций» - 29.10. - 30.10.25г, 5.12.25г
3). Выступление на КОК (классно обобщающий контроль) - 3,4,6,8-х кл. 
· «Восстановительные высказывания педагога при разрешение трудных ситуаций» в 6-х кл. 30.01.26г
· «Восстановительные высказывания педагога при разрешение трудных ситуаций» в 8-х кл. 13.02.26г
· «Восстановительные высказывания педагога при разрешение трудных ситуаций» в 3-х кл. 12.03.26г
· «Восстановительные высказывания педагога при разрешение трудных ситуаций» в 4-х кл. 13.05.26г
4). Выступление на МО начальной школы «Алгоритм действий для педагогов по раннему выявлению и реагированию на деструктивное поведение несовершеннолетних.» - 28.05.26г.
В практической деятельности в нашей лицее №81 действует медиация  в двух направлениях:
1.) Профилактическая  - путем ценностно-ориентированного обучения навыкам конструктивного социального взаимодействия и предупреждения конфликтов. 
Работа с несовершеннолетними на этом уровне заключается преимущественно в том, чтобы осуществлять ценностно-ориентированное обучение подростков навыкам конструктивного взаимодействия. 
2.) предоставление помощи и поддержки в предупреждении и разрешении конфликтов. 
– проведение просветительской работы среди учеников, их родителей и педагогического состава; 
– разрешение разнообразных и разнонаправленных конфликтов, возникающих в образовательной организации; 
– предотвращение возникновения конфликтов; 
– формирование коммуникативных умений у подростков, педагогов и родителей (навыков конструктивного решения конфликтов)
Исходя из вышесказанного, реализация медиации и восстановительного подхода выступают инструментами для решения задачи профилактики психолого – педагогические программы:
· ПРОГРАММА - «Жизненно важные навыки» для учащихся 5-9 кл.
Навыки позитивного и конструктивного отношения к собственной личности – с способность познавать свой характер, свои достоинства, недостатки и желания. Эти навыки дают возможность адекватно оценивать себя, свои способности и возможности. Они являются базой для формирования чувства собственного достоинства.
Навыки позитивного общения – способность взаимодействовать с окружающими. Эти навыки помогают устанавливать и поддерживать дружеские взаимоотношения, добрые отношения в семье.
Навыки самооценки и понимания других – способность адекватно оценивать себя и воспринимать других, осознанная возможность принять людей такими, какие они есть. Эти навыки позволяют правильно вести себя в ситуациях общения и взаимодействия с различными людьми, в том числе и в тех случаях, когда людям необходима помощь и забота (инвалиды).
Навыки управления собственными эмоциями и эмоциональными состояниями – осознание качества эмоций в нас самих и других, знание того, как эмоции влияют на поведение. Способность адекватно реагировать на собственные эмоции и эмоции других.
Навыки адекватного поведения в стрессовых ситуациях – способность адекватно вести себя в стрессовых ситуациях, знание об источниках стресса в жизни, о его влиянии на человека.
Навыки продуктивного взаимодействия – способность конструктивно выстраивать отношения с другими людьми. Эти навыки позволяют при минимальном уровне эмоциональных затрат достигать в процессе общения значительных результатов.
Навык самостоятельного принятия решений -  способность принимать конструктивные, взвешенные решения. Подросток обладающий этим навыком, умеет учитывать различные мнения и прогнозировать то, как его решения могут влиять на конкретных людей в целом.
Навык решения проблемных ситуаций – помогает справиться с проблемами. Владение этим навыком даёт подростку возможность грамотно и уверенно вести себя в сложных ситуациях, последовательно и разумно подходить к решению сложных жизненных вопросах.
Навыки работы с информацией – способность объективно анализировать, систематизировать и умело использовать информацию любого вида. Эти навыки позволяют подростку бегло и свободно ориентироваться в постоянно меняющейся жизненной ситуации.
Навыки творчества – способность нестандартно, решать различные задачи в любом виде деятельности.
· ПРОГРАММА  «Я – подросток. Я среди других людей», для учащихся 7-8 классов Программа направлена на развитие эмоционально-волевую сферу, на развитие коммуникативных навыков, на развитие умений самоанализа.
· ПРОГРАММА «Точка опоры», для учащихся 4-6 классов Программа направлена на развития жизненно необходимых навыков и формирование адекватных, конструктивных способов решения проблем
· Программа обучения по программе «Обучение навыкам проведения восстановительных программ в рамках создания школьной службы примирения» ГРУППЫ РАВНЫХ (для учащихся 8-9 классов)
с 17.11 по 28.11.2025г.; 13.04.- 24.04.2026г в лицеи были организованы  и проведены общешкольные профилактические и просветительские мероприятия среди учащихся (1-11кл) в групповой форме «Дни общения» в виде практических занятий с элементами тренинга, игра-терапии, арт-терапии, сюжетно-ролевые игры, анализ ситуативных задач.  
В мероприятиях ШСП принимали участие:
·  специалист МАО ДО ЦВР ДО «Дзержинец»- Андреева Е.С. на тему: «Бесконфликтное общение» в 4-8 кл;
· сотрудник ОУР ОП-6 при УМВД г.Тюмени – Ядрышникова К.С. в 5-9-х кл.


[bookmark: _GoBack]Мониторинг деятельности школьной службы медиации за 2025 – 2026 учебный год:

	Общее число
медиаторов из
числа педагогов
	Общее число
медиаторов из
числа
обучающихся
	Общее число
медиаторов из
числа родителей
	Общее количество
запросов в
школьную службу
медиации
	Общее количество
проведённых встреч
по урегулированию
конфликтов
	Общее количество
обучающихся,
участвовавших в
примирительных
встречах

	6
	0
	1
	0
	0
	0


Количество рассмотренных случаев по категориям:
"Ученик-родитель"-__0__
"Ученик - ученик"-__0__
"Ученик - педагог"-__0__
Конфликты в образовательном учреждении, возникающие в процессе общения, решались с помощью анализа поступка каждого участника конфликта. Ребенок, рассказывая о своем поступке, анализирует сам свои действия и приобретает опыт ошибок.  
В процессе организации деятельности школьной службы медиации были выявлены следующие проблемы: 
- запрет родителей разрешить конфликт без их участия, что препятствует своевременному решению проблемы между участниками конфликта.
           В 2025-2026 учебном году планируется продолжить и систематизировать работу школьной службы медиации:
Определены цели и задачи: 
· распространение среди участников образовательного процесса цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов; 
· помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров и конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии восстановительной медиации. 
· проведение программ восстановительного разрешения конфликтов для участников споров, конфликтов и противоправных ситуаций; 
· обучение учащихся и других участников образовательного процесса цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности; 
· организация просветительных мероприятий и информирование участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной медиации;
· направить на курсы повышения квалификации «Психолого-педагогическое сопровождение деятельности службы медиации в условиях образовательного учреждения» (одного – двух членов ШСП).


01.06.2026 г.
Руководитель   ШСП                  Хасанова  Н.В.
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